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전북연구원 보도자료

전주시 완산구 콩쥐팥쥐로 1696
전북연구원(T.063-280-7100/F. 286-9206)
http://www.jthink.kr

▪ 문의 : 문화관광연구부 최윤규 부연구위원

        (063-280-7180)

▪ 담당실장 : 기획실장 이동기 선임연구위원

             (063-280-7181)보도시점 : 2016년 3월 11일(금) 12시부터

일방적소통에서시민참여소통으로전환해야
전북연-커뮤니케이션학회, ‘소통, 벽을넘어서’ 세미나

○ “정부의 결정사항을 일방적으로 국민에게 통보하는 DAD(Decide 

Announce Defense)방식에서 주요 결정사안에 대해 국민의 의견을 반

영하는 시민참여 방식으로 패러다임을 전환해야 한다”

○ 전북연구원(원장 강현직)은 11일 전북연구원에서 한국커뮤니케이션학

회(회장 김만기)와 공동으로 ‘소통, 벽을 넘어서’를 주제로 양성빈 

전북도의회 행정자치위원장 등 60여명이 참석한 가운데 개원 11주년 

세미나를 개최했다.

○ 갈등을 극복하고 더 나은 전북을 만들기 위한 소통의 방안을 제시하기 

위해 마련된 이날 세미나에서 조은영 국민대통합위원회 갈등예방부장

과 전북연 최윤규 부연구위원이 주제 발표를 맡았다.

○ ‘사회갈등 극복을 위한 소통과 국민통합의 과제’를 발표한 조은영 

부장은 “소통에 대한 국민들의 태도가 일방지시형에서 공감요구형으

로 변화됐고, 인식도 결과중심형에서 과정중심형으로 변했다”며 “국

민의 가치관은 변화됐지만 소통의 주체는 여전히 권위적이고, 초고속 

성장에 따른 절차나 과정 무시와 사회적 격차 확대로 인해 소통이 잘

되지 않는다”고 진단했다.
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○ 조 부장은 이에 대한 해결방안으로 “‘다름’을 ‘틀림’이 아닌 

‘차이’로 인정하여 신뢰를 회복함으로써 소통과 공감의 문화를 확

산시켜야 한다”고 주장했다.

○ 전라북도 커뮤니케이션 활성화 방안 발표에 나선 최윤규 부연구위원은 

“전북도민들은 지역소식을 텔레비전을 통해 가장 많이 습득하지만 지

인과의 대화, 인터넷, SNS, 지역신문에서도 정보를 습득한다”며 “전

통적인 매스 미디어와 인적 네트워크, 인터넷, 스마트 미디어 등 올드 

미디어와 뉴미디어를 통한 소통이 공존한다”고 진단했다.

○ 최 부연구위원은 세미나에서 “정책소통의 활성화를 위해 오피니언 리

더의 역할이 중요하다”며 “일반인의 아마추어리즘에 오피니언 리더

나 전문가의 프로페셔널리즘이 결합되어야 성공적인 정책을 이끌어낼 

수 있다”고 밝혔다.

○ 최 부연구위원은 오피니언 리더와 시민이 결합하여 지역이 처한 문제

를 해결하는 어플리케이션을 개발하는 뉴욕의 빅앱스(NYC BigApps) 사

업을 소개했다.

○ 양성빈 도의원은 “생각은 지구적으로 하되 행동은 지방적으로 하라는 

구호가 전북연구원에 가장 잘 어울린다”며 “열린 마음으로 지역의 

미래를 설계하되 실천적 행동전략을 제시해 달라”고 당부했다.

○ 강현직 원장은 “소통과 정보공유를 통한 혁신을 위해 ‘소통, 벽을 

넘어서’를 주제로 잡았다”며 “세미나에서 제시된 의견을 통해 도민

의 삶의 질을 높일 수 있는 연구 성과를 도출하겠다”고 밝혔다.

※ 세미나 사진 오후 3시까지 발송 예정
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「개원 11주년 기념」세미나 개최 계획(안)

행사 개요

❍ 일시 : 2016. 3. 11(금)  14:00~16:00

❍ 장소 : 전북연구원 세미나실

❍ 주최 : 전북연구원, 한국커뮤니케이션학회

❍ 주관 : 전북연구원

전북연구원

❍ 주제 : 소통, 벽을 넘어서

❍ 식전행사

- 개회사 : 강현직(전북연구원 원장)

- 환영사 : 김만기(한국커뮤니케이션학회장)

- 격려사 : 양성빈(전라북도의회 행정자치위원장)

❍ 주제발제

- 1 : 사회갈등 극복을 위한 소통과 국민통합의 과제(조은영 국민대통합위원회 갈등예방부장)

- 2 : 전라북도 커뮤니케이션 활성화 방안(최윤규 전북연구원 부연구위원)

❍ 종합토론

- 좌장 : 장낙인(방송통신심의위원회 상임위원)

- 토론 : 김덕모(호남대 교수)

        이경한(참여자치시민연대 공동대표)

        김종환(KBS전주총국 탐사보도부장)

        이원택(전라북도 대외협력국장)
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세부프로그램

▮ 대주제 : 소통, 벽을 넘어서
14:00~14:05 개회 및 내빈소개 (※사회 : 기획조정실장)

14:05~14:10 ❚인사말
  강현직(전북연구원장)

14:10~14:15 ❚환영사
  김만기(한국커뮤니케이션학회장)

14:15~14:20 ❚격려사
  양성빈(전라북도의회 행정자치위원장)

14:20~14:40 ❚발제_1 사회갈등 극복을 위한 소통과 국민통합의 과제
  조은영(국민대통합위원회 갈등예방부장)

14:40~15:00 ❚발제_2 전라북도 커뮤니케이션 활성화 방안
  최윤규(전북연구원 부연구위원)

15:00~16:00

❚종합토론 좌장 : 장낙인(방송통신심의위원회 상임위원)

김덕모(호남대학교 교수)

이경한(참여자치시민연대 공동대표)

김종환(KBS전주총국 탐사보도부장)

이원택(전라북도 대외협력국장)

16:00~ 폐회


